
«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ мемлекеттік қызметтер көрсету мәселері бойынша қызметі туралы есеп.

	1. Жалпы ережелер
	1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер: «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің  Заградовка ауылдық коургі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат: 2018 жылы – 107 мемлекеттік қызметтер көрсетілді.
	Ауылдық округ әкімінің аппаратымен көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны.
1. «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке
дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» - 0
     2. «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» -0. 
3. «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» -0;
4. «Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек
алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру» -0
5. «Жеке қосалқы шаруашылықтың бар екендігі туралы анықтама беру» -21
6. «Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру» -0
7. «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу» -11
     8. Мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды сауда-саттықта (конкурстарда, аукциондарда) сатып алу – 0
«Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілетін қызмет: - 75
1. «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке
дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» - 3
     2. Жылжымайтын мүліктің жоқтығы туралы анықтама- 2;
3. Соттылығының жоқтығы туралы анықтама беру - 3
4. «Жеке қосалқы шаруашылықтың бар екендігі туралы анықтама беру» -32
5. Мекенжай анықтамаларын беру - 35
	Тегін және (немесе) ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны: 107 - тегін, ақылы негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің саны – 0, қағаз және (немесе) электрондық нысанда көрсетілгеннің саны: - 107.
[bookmark: _GoBack]	Бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары мен регламенттер саны – 2018 жыл кезеңінде стандарттар мен регламенттер бегітілген жоқ.
	3) «Жеке қосалқы шаруашылықтың бар екендігі туралы анықтама беру».
	2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер: ауылдық округ әкімі аппаратының ғимаратында ақпараттық стенд орналасқан, мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша, буклеттер, брошюралар орналасқан. Ақпарат мемлекеттік және орыс тілдерінде «Ишим» және «Есіл-таңы» аудандық газеттерде мақала түрінде жарияланады және http://zagradovka-esl.sko.kz ауылдық округ әкімінің аппаратының ресми сайтында орналастырылады.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету процесінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары): мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету мәселесі бойынша отырыстар өткізіледі.
	3. Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін жетілдіру жөніндегі қызмет.
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері: электрондық түрде мемлекеттік қызметтерді көрсету жүзеге асыруда.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар. Мемлекеттік қызметтерді көрсететін жауапты қызметткерлерге оқытылатын семинарлар, біліктілігін арттыру бойынша курстар өткізіледі.
	3) Мемлекеттік қызметтер көрсету процестерін нормативтік-құқықтық жетілдіру – кейбір стандарттар мен регламенттерге ұсыныс пен қосымшалар енгізу.
	4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау
	1) Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша): шағымдар түскен жоқ.
	2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері – орындау мерзімі бойынша айсайынғы мониторинг және мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша түсіндіру жұмыстары.
	3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері - бақылау нәтижесінде мемлекеттік қызметтер қөрсету кезінде бұзушылықтар табылған жоқ, жауапты қызметкерге тәртіптік жаза қолданған жоқ.
	4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері – өткізілген жоқ.
	5) Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және сапасына көрсетілетін қызметтерді алушылардың қанағаттануын арттыру. Мемлекеттік қызметті көрсетуін жетілдіру үшін бір терезе қағидатын жүзеге асыру.


	Заградовка ауылдық округінің 
                           әкімі					                Б. Төлегенов 
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  « Солт ? стік  ? аза ? стан облысы   Есіл ауданы  ? кімдігіні ?   Заградовка  ауылды ?  округі  ? кіміні ?  аппараты »   КММ   мемлекеттік  ? ызмет тер   к ? рсету  м ? селері бойынша   ? ызметі   туралы   есеп .       1 .   Жалпы ережелер     1)  К ? рсетілетін  ? ызметті беруші туралы м ? ліметтер : «Солт ? стік  ? аза ? стан облысы Есіл ауданы  ? кімдігіні ?    Заградовка ауылды ?  коургі  ? кіміні ?   аппараты » коммуналды ?  мемлекеттік мекемесі     2)  Мемлекеттік к ? рсетілетін  ? ызметтер туралы а ? парат : 201 8   жылы  –   107   мемлекеттік  ? ызметтер к ? рсетілді.     Ауылды ?  округ  ? кім іні ?  аппаратымен   к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?  саны.   1.   «Мектепке дейінгі балалар  ? йымдарына жіберу  ? шін мектепке   дейінгі (7 жас ? а дейін) жаста ? ы балаларды кезекке  ? ою»   -   0         2 .  «Шал ? айда ? ы ауылды ?  елді мекендерде т ? ратын балаларды жалпы білім  беру  ? йымдарына ж ? не кері  ? арай  ? йлеріне   тегін  тасымалдауды  ? сыну»  - 0 .     3.   «Жер учаскесіні ?  нысаналы ма ? сатын  ? згертуге шешім беру»  - 0 ;   4.   « ? тініш берушіні ?  (отбасыны ? ) атаулы  ? леуметтік к ? мек   алушылар ? а тиесілігін растайтын аны ? тама беру»  - 0   5.  «Жеке  ? осал ? ы шаруашылы ? ты ?  бар екендігі туралы аны ? тама беру»  - 21   6.  «Елді мекен шегінде объект салу  ? шін жер учаскесін беру»   - 0   7.  «Сауда - сатты ? ты (конкурстарды, аукциондарды)  ? ткізуді талап етпейтін  мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне  ??? ы ? тарды алу»  - 11         8. Мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне  ??? ы ? тарды сауда - сатты ? та  (конкурстарда, аукциондарда) сатып   алу   –   0   « Электронды ?   ? кімет »   веб - порталы   ар ? ылы к ? рсетілетін  ? ызмет:   -   75   1.   «Мектепке дейінгі балалар  ? йымдарына жіберу  ? шін мектепке   дейінгі (7 жас ? а дейін) жаста ? ы балаларды кезекке  ? ою»   -   3         2 .   Ж ылжымайтын м ? лікті ?  жо ? ты ? ы туралы аны ? тама -   2 ;   3 .   С оттылы ? ы ны ?  жо ? ты ? ы туралы аны ? тама беру  -   3   4 .  «Жеке  ? осал ? ы шаруашылы ? ты ?  бар екендігі туралы аны ? тама беру»  - 32   5 .  М екенжай аны ? тамаларын беру   -   35     Т егін ж ? не (немесе) а ? ылы негізде к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?   саны:  107  -   тегін, а ? ылы негізде к ? рсетілетін мемлекеттік  ? ызметтерді ?   саны  –   0 ,  ? а ? аз ж ? не (немесе) электронды ?  нысанда к ? рсетілгенні ?  саны:  -   107 .     Бекітілген мемлекеттік к ? рсетілетін  ? ызметтер стандарттары мен  регламенттер саны  –   201 8   жыл кезе ? інде стандарттар мен регламенттер  бегітілген жо ? .     3)  «Жеке  ? осал ? ы  шаруашылы ? ты ?  бар екендігі туралы аны ? тама беру» .     2.  К ? рсетілетін  ? ызметті алушылармен ж ? мыс     1)  Мемлекеттік  ? ызметтер к ? рсету т ? ртібі туралы а ? парат ? а  ? ол жеткізу  к ? здері мен орындары туралы м ? ліметтер:   ауылды ?   округ  ? кімі аппаратыны ?   ? имаратында а ? парат ты ?  стенд орналас ? ан, мемлекеттік  ? ызмет к ? рсету  м ? селелері бойынша, буклеттер, брошюралар   орналас ? ан. А ? парат   мемлекеттік  ж ? не орыс  тілдерінде «Ишим» ж ? не «Есіл - та ? ы» ауданды ?  газеттерде ма ? ала 

